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VIESOSIOS ISTAIGOS SIAULIU REGIONO ATLIEKU TVARKYMO CENTRO
DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Siauliy regiono atlieky tvarkymo centro (toliau — Istaiga) darbuotojy etikos
kodeksas (toliau — Etikos kodeksas) nustato bendrasias elgesio taisykles, kurios skatina
pasitikéjimu grista elgesio kultiira, skaidrius ir atvirus santykius [staigoje.

2. Etikos kodekso tikslas — apibrézti veiklos ir elgesio principus, kuriy privalo laikytis be iSimties
visi [staigoje dirbantys asmenys (toliau — darbuotojai), tiek atliekantys savo pareigas darbo metu,
tiek veikiantys ne darbo metu, kad vykdant nustatytas funkcijas ir pareigas biity uztikrintas jy
nepriklausomumas, uzkertamas kelias atsirasti ir plisti korupcijai, kad bity iSvengta situacijy,
kurios gali pakenkti Jstaigos reputacijai, sukelti vieSyjy ir privaciy interesy konfliktus, ar veiklos,
nesuderinamos su vie§uoju interesu, kuriomis siekiama neteisétos naudos sau ar savo artimiesiems
arba sudaromos salygos kitiems asmenims turéti naudos.

3. Etikos kodeksas skatina pasitikejimu grista elgesio kultiira, kad buty sukurta tinkama ir
geranoriska darbo aplinka, kad tarp bendradarbiy vyrauty pagarba, gerinamas [staigos jvaizdis bei
pasitikéjimas jos vykdoma veikla, didinamas darbuotojuy atsakomybeés siekis prie§ visuomeng. - .

4. Pagrindinés Siame Etikos kodekse vartojamos sagvokos:

4.1. Privatiis interesai — darbuotojo ar jam artimo asmens asmeninis turtinis bei neturtinis
suinteresuotumas, galintis turéti jtakos sprendimams vykdant pareigas. .

4.2. VieSieji interesai — visuomenés suinteresuotumas, kad asmenys, dirbantys Istaigoje, visus
sprendimus priimty ne$alikai ir teisingai.

4.3. Korupcija — bet kokia veikla piktnaudZiaujant [staigos patikéta galia, siekiant asmenines
ar tre¢iyjy asmeny naudos.

4.4. Interesy konfliktas — situacija, kai darbuotojas turi rinktis tarp uzimamy pareigy ir / ar
pavesty funkcijy vykdymo ir privataus savo ar tre¢iojo asmens intereso.

4.5. Etikos kodekso paZeidimas — poelgis, veiksmas, elgesys darbe, visuomenéje, tarpusavio
bendravime, sukeliantis priestaringus bendradarbiy vertinimus, pasireiskiancius priimty
Etikos kodekse elgsenos normy nepaisymu, ignoravimu ar pazeidimu, kuris neigiamai
veikia Jstaigos mikroklimata, trikdo darbing nuotaikg ir darbo ritmg. ‘

4.6. Konfidenciali informacija — tai informacija, kuri yra slapta, turinti komercing verte del
to, kad jos neZino kiti asmenys ir [staiga deda pastangas ja apsaugoti. ;

4.7. Dovana — turtiné ar kitokia asmeniné nauda (vaisingumo dovanos, paslaugos, privilegijos,
nuolaidos, vartoti skirtos dovanos ir t. t.), i kurig darbuotojas neturi privacios teisés ir kuri
jam suteikia geresne materialing ar nematerialing padétj. Tai apima ir naudg, kurig gauna
tretieji asmenys, pvz., artimieji, pazjstami ir pan.

4.8. Klientas — asmuo, kuriam teikiamos [staigos paslaugos.

4.9. Kitos sgvokos atitinka teisés aktuose vartojamas sgvokas.

5. Ftikos kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos darbo kodeksu, Korupcijos prevencijos jstatymu bei kitais teisés aktais.

II. BENDRIEJI ELGESIO PRINCIPAI

6. Istaigos darbuotojai Etikos kodekso nuostatomis yra jpareigojami vykdyti ne tik savo
pareiginiuose nuostatose numatytas pareigas ir funkcijas, taip pat prisiimti atsakomybe ir
isipareigojimg savo elgesiu, savo asmeniniu pavyzdZiu ir kasdieniais darbais kurti pagarbig it



saugig darbo aplinka staigos darbuotojams, klientams ir kitiems asmenims, skatinant laikytis
saZiningumo, iniciatyvumo ir kity Etikos kodekso numatyty reikalavimy bei elgesio principy.
7. Pagrindiniai [staigos etikos veiklos, darbuotojy elgesio principai:

7.1.

7.2.

AR

7.4.

T3

7.6.

7.7.

7.8.

Atsakomybe. Istaigos darbuotojai turi atsakyti uz savo priimamus sprendimus, atliktus
veiksmus ir jy padarinius. Darbuotojai atsako uZ Jstaigos informacijos ir dokumenty tinkama
naudojima bei $iy dokumenty konfidencialumg. Darbuotojai turi laikytis taisykliy ir
susitarimy, pripazinti savo klaidas ir jas taisyti.

SaZiningumas. [staigos darbuotojai privalo deklaruoti savo privadius interesus, elgtis
nepriekaistingai, privalo nesiimti apgaulés, suk&iavimo ir korupcijos bei kity teisés aktais
uzdrausty veiky, nepriimti, neteikti ir nesifilyti jokiy materialiy ar nematerialiy dovany (tiek
tiesiogiai, tiek netiesiogiai), kai esama pagrindo manyti, jog siekiama paveikti tam tikro
darbuotojo veiksmus ar sprendimus ir perspéti tokig dovang siulantj asmenj apie gresiancia
atsakomybe. Pastebéjus korupcijos apraiSkas arba kilus jtarimams dél galimy neteiséty
veiksmy, nedelsiant informuoti apie tai Jstaigos vidiniu kanalu (kaip informuoti apie
korupcija, nurodyta ¢ia: https://www.sratc.lt/korupcijos-prevencija-titulinis/). Taip pat apie
korupcinio pobiidZio nusikalstamas veikas galima pateikti informacija kreipiantis tiesiogiai ]
Specialiyjy tyrimy tarnyba (STT) bendru pasitikéjimo telefonu 052663333, elektroniniu paStu
pranesk@stt.1t arba STT svetainéje pasirinkus nuorodg ,,Pranesti®.

Profesionalumas. Jstaigos darbuotojai turi biti nepriekaistingos reputacijos, turéti Zinias,
leidZiangias gerai atlikti pareigas ir nuolat tobulintis bei dométis naujovémis. Atlikti savo
pareigas laiku, atsakingai, kokybiskai ir saZiningai, veikti profesionaliai, gebéti profesionaliai
susitvarkyti ne tik su jprastomis, bet ir sudétingomis darbo situacijomis, asmeniskai atsakyti
uZ savo sprendimus, pripaZinti savo klaidas ir jas taisyti, siekti ZodZio ir veiksmo vienybes,
biti tolerantidku, paslaugiu, pagarbiai elgtis tiek su darbuotojais, tiek su kitais asmenimis.
Istaigos darbuotojai savo elgesiu turi kurti teigiama [staigos jvaizdj.

Kliento poreikiy patenkinimas. Kiekvienas [staigos darbuotojas turi prisidéti prie teikiamy
paslaugy kokybes, atsizvelgti j klienty poreikius ir taip didinti [staigos kuriamg verte bei
produktyvuma. Santykiuose su kity jmoniy, jstaigy ar organizacijy atstovais, klientais ar
visuomene bendrauti ir bendradarbiauti tolerantiskai, vengiant kategoriskumo ir klaidinanCiy
teiginiy, i$nagrinéti kiekviena nesusipratimg su klientu, teikti kokybiskas paslaugas.
Pagarba Zmogui ir lygybé. Istaigos darbuotojai privalo gerbti ir nepazeisti bendradarbiy,
klienty, interesanty teisiy bei laisviy, $iy asmeny orumo, vienodai elgtis su visais Zmonéms,
gerbti Zmogaus teises, nei ZodZiais, nei sitlomais sprendimais ar savo veiksmais
nediskriminuoti atskiry asmeny ar visuomenés grupiy lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar paZifiry, amZiaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybeés, religijos ar kity Darbo kodekse, Lygiy
galimybiy jstatyme ar kituose Lietuvos Respublikoje galiojan¢iuose teiseés aktuose numatytais
pagrindais jam taikomos maZiau palankios salygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo
ar bty taikomos kitam asmeniui (i§skyrus jstatymy nustatytais apribojimais) ir imtis teiséty
priemoniy pastebétai diskriminacijai sustabdyti. ..
Objektyvumas. [staigos darbuotojy sprendimy priémimas ir kiti veiksmai turi buti nesaliski,
pagristi faktinémis aplinkybémis, o ne subjektyviu vertinimu. Vykdant savo pareigas ir
atliekant darbo funkcijas vengti asmeniskumo ir asmeninio iSankstinio nusistatymo, t. y.
sprendimus priimti nesalidkai, apgalvotai ir objektyviai, nepiktnaudZiaujant suteiktomis
pareigomis, vengiant emocijy, atsiZvelgiant j oponenty, eksperty nuomong bei kitus
Skaidrumas ir vieSumas. Jstaigos veikla turi biiti viea bei atvira jvertinti. Darbuotojai sava
veikloje privalo uztikrinti savo veiksmy, priimamy sprendimy ir atlickamy darby skaidruma,
vengti vie§yjy ir privadiy interesy konflikto, teisés akty numatytais atvejais teikti informacija
valstybés valdZios institucijoms bei visuomenei.

Efektyvumas. [staigos darbuotojai turi siekti savo veiklos rezultaty kuo maZesnémis
sanaudomis, o skirtus iSteklius naudoti taupiai, nenaudoti darbuotojo veiklai nustatyto laiko,
Jstaigos darbo priemoniy, finansiniy ar ZmogiSkyjy istekliy ne [staigos poreikiams tenkinti.
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7.9. Teisétumas ir nesavanaudiSkumas. [staigos darbuotojai privalo gerbti asmenis, jy teises ir
laisves bei savo veikloje laikytis teisés akty ir Istaigos vidaus teisés akty reikalavimy, dirbti
Istaigos interesams, nesinaudoti Jstaigos nuosavybe ne darbinei veiklai, taip pat nesinaudoti
su darbu susijusia informacija kitaip, negu nustato [staigos vidaus dokumentai. Istaigos
darbuotojai privalo gerbti asmens privaty ir Seimos gyvenima ir saugoti asmens duomenis nuo
nety&inio ar neteiséto duomeny sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo be leidimo ar
neteisétos prieigos prie jy tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby.

III. DARBUOTOJU ELGESIO NORMOS

Istaigos darbuotojai turi nuolat saugoti Jstaigos dalykine reputacijg.

Istaigos darbuotojams draudZiamas piktybiskas, jZeidZiantis, [staigos reputacijai kenkiantis
tekstine, vaizdine ar kitokia forma isreikStas elgesys / komentarai vieSoje erdvéje, interneto
svetainéje, vieSuose interneto forumuose ir (ar) socialiniy tinkly svetainése.

Pagarba yra biitina salyga darbo atmosferai, skatinan¢iai padéti atlikti darbus. Istaigos
direktorius, skyriy vadovai bei skyriuose atsakingi asmenys (toliau — Vadovai) ir darbuotojai turi
savo elgesiu rodyti pagarba vienas kitam, uZtikrindami, kad darbe neblity naudojamas fizinis,
emocinis ir psichologinis smurtas bei tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija.

Priekabiavimas, diskriminavimas, nesantaikos kurstymas, psichologiné jtampa, mobingas

(suprantamas kaip ilgalaikis, sistemingas psichologinis smurtas darbe, grupés darbuotojy

taikomas vienam asmeniui) ar kitoks netinkamas elgesys darbo vietoje néra toleruojamas, tokie

atvejai darbe yra laikomi darbo pareigy ir etikos paZeidimu.

Istaigos darbuotojai, susidiire, patyre ar pastebéje darbe galimas smurto ir priekabiavimo

apraiskas, turi teise (taip pat ir anonimiskai) apie tai pranesti pateikiant praneSimg el. paStu

pasitikéjimas@sratc.1t, taip pat pranesti tiesioginiam Vadovui ar [staigos direktoriui, kurie
informacija turi perduoti Jstaigoje atsakingam asmeniui uZ smurto ir (ar) priekabiavimo
prevencija.

Santykiuose su bendradarbiais vengiama Zeminanéio ar jZeidZian¢io elgesio, asmeniniy savybiy

vieSo aptarimo, darbo menkinimo, balso kélimo, neigiamy emocijy vieSo demonstravimo ar

kitokio nekorektisko elgesio.

Vadovai su kolegomis, pavaldiniais ir kitais [staigos darbuotojais turi bendrauti mandagiai,

nepabréZdami pareigybiy hierarchiniy skirtumy ir nereik§dami asmeniniy simpatijy ar antipatijuy:

Istaigos darbuotojy ir Vadovy tarpusavio santykiai turi biiti grindZiami abipuse pagarba,

geranoriSkumu bei aktyvia pagalba.

Vadovai savo vadovaujamame kolektyve privalo:

16.1. kiekvienam naujam darbuotojui padeéti jsilieti j kolektyva;

16.2. stiprinti ir tobulinti gerg Istaigos kultiira, kurioje darbuotOJal galéty laisvai reikSti savo
nuomong, turéty galimybe jgyventi idéjas;

16.3. skatinti pavaldinius reik$ti savo nuomone darbiniais klausimais ir jg iSklausyti;

16.4. rodyti, kad vertinama kiekvieno darbuotojo nuomoné, deramai vertinti darbuotojy darbo
pasiekimus ir reiksti Zodine ir / arba raSyting padéka uz gerai atliktg darba;

16.5. nurodymus, pavedimus ir pastabas dél klaidy ir darbo triikumy turi reiksti korektisSkai;

16.6. savo elgesiu rodyti pagarbg vienas kitam, uztikrindami, kad darbe nebiity naudojamas fizinis,
psichologinis ar kitas smurtas;

16.7. sukurti vadovaujamame kolektyve darbingg ir draugiska aplinka, uZkirsti kelig konfliktams,
$alinti nesutarimy prieZastis, netoleruoti asmens jZeidinéjimo ar jo garbés ir orumo Zeminimo;

16.8. stengtis paskirstyti darbg kolektyve tolygiai, kad buty efektyviai panaudotos kiekvieno
pavaldinio kiirybinés galimybés ir kvalifikacija;

16.9. gerbti darbuotojy pagrindines teises, elgtis su jais saZiningai ir pagarbiai, teikti darbuotojams
emocing parama, netoleruoti psichologinio ir fizinio smurto bei gerbti darbuotojy privaty
gyvenima;

16.10. pagarbiai ir santiiriai elgiasi su jiems pavaldziais darbuotojais, vieSai nereiksti savo
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simpatijy ar antipatijy pavaldiniams ir kitiems Istaigos darbuotojams;

16.11. biti reikliu ir teisingu pavaldiniams, visada prisiminti, kad savo elgesiu ir darbu jis turi

rodyti jiems pavyzdj. ¢

Darbuotojai su Vadovais turi bendrauti korektiskai ir vykdyti visus teisétus jy nurodymus.

Pastebéjes Vadovo klaida, darbuotojas turi taktiskai apie tai pranesti tam Vadovui.

Jei tiesioginio Vadovo pavedimas verdia paZeisti jstatymus ir §j Etikos kodeksg, darbuotojas

privalo nevykdyti tokio pavedimo.

Darbuotojy tarpusavio santykiai grindziami mandagumu, taktiSkumu, s3Ziningumu,

draugiSkumu ir pasitikéjimu. Istaigos darbuotojai privalo:

19.1. vengti asmeninio jZeidinéjimo, orumo Zeminimo, kito darbuotojo darbo menkinimo,
apkalby, SmeiZto apie kolegas skleidimo, reputacijos menkinimo, neigiamy emocijy
demonstravimo;

19.2. nevarZyti vieni kity teisiy, neteikti privilegijy dél lyties, kilmés, kalbos, socialinés padetles
religijos, amZiaus, jsitikinimy, pazitiry ar kity skirtumy;

19.3. stengtis jtvirtinti savitarpio pasitikéjima, laikytis geranoriskumo ir bendradarbiavimo, padeéti
vieni kitiems darbinéje veikloje, keistis patirtimi ir Ziniomis;

19.4. elgtis pagarbiai, nepaisant individualiy skirtumy, gabumy ar asmeniniy savybiy;

19.5. laikytis solidarumo su savo kolegomis, ginti juos nuo nepagristos kritikos ir netinkamos
jtakos;

19.6.susilaikyti nuo vie$y pasisakymy ar svarstymy apie kolegy atlieckamas uzduotis ir velksmus
apie kity darbuotojy asmenybg ir jy kompetencija; :

19.7. 1 kolega visada kreiptis pagarbiai, neigiamas atsiliepimas apie kolegas, ypa¢ Kity asmeny
akivaizdoje, neleistinas.

Seksualinis priekabiavimas prie kolegy laikomas grubiu etikos ir darbo drausmés paZeidimu.

Darbo metu kile darbuotojy tarpusavio nesutarimai turi buti i§sprendZiami nedelsiant jy paciy

pastangomis, j tiesioginj Vadovg kreipiamasi tik nesat galimybei patiems iSspresti nesutarimo.

Apie kolegy nekompetencijg, neteiséta, netinkama elgesj darbuotojai privalo pranesti

tiesioginiam Vadovui.

[staigos darbuotojai su asmenimis ir kolegomis turi bendrauti geranoriskai ir pakanciai, pagarbiai

juos i8klausyti ir imtis visy jmanomuy, teiséty priemoniy Siems asmenims padéti, démesingai
reaguoti j §iy asmeny pradymus. Dalyvauti sprendZiant problemas: pranesti apie problemas, pagal
kompetencijg jas Salinti ir padéti kitiems kolegoms. -

Santykiuose su klientais darbuotojai privalo:

24.1. elgtis  draugiSkai, pagarbiai bei mandagiai, neturint iSankstinio nusistatymo,
nedemonstruojant simpatijy, antipatijy ar i§skirtinio démesio, nesukeliant jtarimo, jog teikia
nepagrjstg pirmenybe vieniems, ignoruojant ar diskriminuojant kitus;

24.2. teikti kokybiskas paslaugas, nepriklausomai nuo klienty tautiniy, rasiniy, somahnlu,,
religiniy, amziaus ir kity skirtumy;

24.3. gerbti privatumg, asmenine kliento informacija tvarkyti atsakingai, paslaptis ir
konfidencialig informacijg saugoti net ir pasibaigus sutartiniams santykiams;

24 4. teikti teisingg informacijg apie Istaigos teikiamas paslaugas, jy kainas;

24.5. empatiskai reaguoti, atsakingai zitréti j kliento poreikius, stengtis uZbégti problemoms uz
akiy, gin¢us ir konfliktus stengtis iSspresti taikiai;

24.6. laiku vykdyti pazadus;

24.7. vengti klaidinanéiy, kategorisky teiginiy, vengti poelgiy, kurie galéty buti suvokiami kaip
dovany laukimas.

Darbuotojai, atlikdami jiems pavestas funkcijas, neturi teisés nei tiesiogiai, nei netiesiogiai
priimti, teikti dovany, i§skyrus Atsparumo korupcijai politikoje ir kituose teisés aktuose nustatytas
isimtis. Apie gautas (priimtas) dovanas pagal tarptautinj protokolg ar tradicijas, kurios jprastai yra
susijusios su dirban¢io asmens tarnybine padétimi ar tarnybinémis pareigomis, taip pat
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reprezentacijai skirtas Dovanas, kuriy verté yra didesné nei 150 Eur (vienas Simtas penkiasde$imt
eury), kaip nustatyta [staigos Dovany, gauty pagal tarptautinj protokolg ar tradicijas, taip pat
reprezentacijai skirty dovany perdavimo, vertinimo, registravimo, saugojimo ir eksponavimo
tvarkos aprase, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo jy gavimo dienos Istaigos
darbuotojas informuoja asmenj, prizitrintj ir koordinuojantj korupcijos prevencijos priemoniy
jgyvendinimg Istaigoje ir / arba [staigos direktoriy, ir uzpildo Dovanos perdavimo akta (toliau —
Aktas), kuris yra skelbiamas Jstaigos interneto svetaingje www.sratc.lt, korupcijos prevencijos
skiltyje, gauty dovany politikos eilutéje. UZpildytas Aktas ir dovana perduodama asmeniui,
priziirin¢iam ir koordinuojan¢iam korupcijos prevencijos priemoniy igyvendinimg [staigoje;
vertinimui.

. Niekas negali nesgZiningu biidu, pasinaudodamas savo ry$iais ar uZimamomis pareigomis, siekti

sau ar savo artimiesiems ir paZjstamiems naudos iS [staigos.

. Naudos, kurios suprantamos kaip dovana, apdovanojimas, svetingumas, jdarbinimas, paslaugos,

nuolaidos, lengvatos, privilegijos, i8laidy nebuvimas, suteikta informacija ir pan., priémimas ir
teikimas grindZiamas draudimu bet kokiu buidu kurstyti naudos gavima i§ klienty ar kity asmeny.
Interesy konfliktas valdomas vengiant aplinkybiy, kylan¢iy dél asmeniniy ry8iy, kurioms esant
biity padaryta Zala Istaigos interesams: naudojantis Istaigos vardu, informacija, turtu ar
kontaktais, nesiekti asmeninés naudos, darbo metu neatliekant jokio kito darbo kity jmoniy ar
kity asmeny naudai, nenaudoti [staigos turto atliekant antraeiles pareigas.

Kilus interesy konflikto galimybei, nusigalinti ir apie tai informuoti [staigos vadova ir galima
interesy konflikta deklaruoti nustatyta tvarka bei imtis priemoniy visas konfliktines situacijas
spresti nedelsiant ir ryZtingai.

Istaigos darbuotojy islaidas, lankantis pas veiklos partnerius, dalyvaujant seminaruose,
konferencijose, parodose ir pan., apmoka Jstaiga. [staigos darbuotojo dalyvavimo iSlaidas gali
apmoketi suinteresuota 3alis, jei tam rastu pritaria Jstaigos vadovas.

Istaiga atskleidZia visg informacija, kuria privalo atskleisti pagal teisés akty, Istaigoje galiojan¢iy
nustatyty politiky, aprasy ar tvarky reikalavimus ir gergjg praktika. ;
Istaigos darbuotojai nedarbo metu ir nutrikus darbo santykiams privalo toliau saugoti
konfidencialia informacija, kurig suZinojo dirbdami Istaigoje ir jos nevieSinti, kiek tai
nepriestarauja Lietuvos Respublikos darbo kodekse nustatytiems konfidencialios informacijos
apsaugos reikalavimams.

I1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Darbuotojai privalo susipazinti su Elgesio kodeksu ir jsipareigoti laikytis Elgesio kodekse
nustatyty reikalavimy. Jeigu darbuotojas néra tikras, kaip turéty taikyti Etikos kodekso
reikalavimus, visuomet siiiloma aptarti kilusj klausima su tiesioginiu Vadovu.

Etikos kodekso nuostaty laikymasis yra garbés reikalas. Etikos kodeksas grindZiamas darbuotojy
savimone ir sgZine, visuomenés nuomonés svarba ir jos moraliniu autoritetu, o ne sankcijomis.
Sprendima dél Etikos kodekso pazeidimo priima Jstaigos vadovas.

Informacija apie savo veikla jmoné atskleidzia vadovaudamasi autentiSkumu, reguliarumu,
objektyvumu. Informacija jmonés vardu teikia tik [staigos vadovas ar jo jgaliotas darbuotojas.
Sis Etikos kodeksas skelbiamas Jstaigos internetiniame puslapyje ir yra prieinamas
darbuotojams.

Uz Etikos kodekso pazeidima Jstaigos darbuotojams gali biti taikoma atsakomybe Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.




